1.Level Support

Kontoplan:
e Opirettelse af ny finanskonto
e Opsaetning af Tvungne dimensioner
pa SKS
Bankafstemning:
¢ Opseetning af bankkort
e Opseetning af en ny valuta
e Fejl ved Bankstemning
e Bogfering af Bankafstemning
e Bogfering af indbetalinger
e Fejl ifm. Afstemningsregler
Anlzeg:
e Bogfering af anskaffelse
e Fejl ved bogfering af anleeg
e Bogfering af afskrivning
Beholdningsafstemning:
e Fejl ved beholdningsafstemning
Budgetter:
¢ Ind- og udlaesning af budgetter
Udgiftsfordelinger:
e Fejlifm. Karslen af udgiftsfordelinger
Nummerserier:
e Opsaetning af nummerserier
Oprettelse af nye dimensionsvaerdier:
e Fejlifm. brugen af dimensionerne
Gls:
o Fejl pa GIS import
Regnskabsopsaetning:
e Fejlifm. bogfaringsdatoer
e Fejlifm. udligning mellem forskellige
valutaer
Arsafslutning:
e Hjeelp til at afvikle
arsafslutningskerslen i Navision

Kebsopsaetning:

e Oprettelse af kreditor

e Bogfering af poster pa kreditor

e Rettelse af poster pa kreditor

e Udligning af poster pa kreditor
Indgaende kebsdokumenter:

e Fejl ifm. kebsfaktura/kreditnota
Betalingsoplysninger:

e Fejl ifm. Betalingsoplysninger pa

kreditor og kabsfaktura

Udbetalingskladder:

e Fejl ifm. Retursvar/afviste betalinger
Opsaetning af prokura:

e Opseetning af prokura

Salgsopszaetning:
e Oprettelse af Debitorer
e Udligning af poster pa Debitorer
e Rettelse af poster pa Debitor
e Bogfering af poster pa Debitorer
e Udbetaling af salgskreditnota
Udgaende salgsdokumenter:
e Fejl ved oprettelse af ny
Salgsfaktura/salgskreditnota
e Fejlifm. afsendelse af
Salgsfaktura/kreditnota
Rykker og rente:
o Fejlifm. rykkerkersel
Opszetning af fakturavalg:
e Huvilke rapport-ID der skal anvendes
til rykker, faktura, kreditnota m.m.
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